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AGB - Tom & Julia GmbH

§ 1 — Geltungsbereich und Vertragsparteien

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) gelten flr alle Vertrage, die zwischen der Tom & Julia
GmbH, Feldkirchen bei Minchen (nachfolgend , T&J“), und gewerblichen Auftraggebern (nachfolgend ,Kunde®) Uber die
Erbringung digitaler Marketingleistungen geschlossen werden.

(2) T&J erbringt ausschliellich Leistungen an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sowie an juristische Personen des
offentlichen Rechts. Diese AGB gelten nicht gegenliber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.

(3) MaRgeblich ist ausschliel3lich die jeweils bei Vertragsschluss aktuelle Fassung dieser AGB. Entgegenstehende oder
abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, T&J stimmt
ihrer Geltung ausdrlcklich schriftlich zu.

(4) Diese AGB gelten ferner als Rahmenvereinbarung fur alle kinftigen Geschéaftsbeziehungen mit dem Kunden, ohne
dass es eines erneuten ausdricklichen Hinweises bedarf.

§ 2 - Leistungsbeschreibung und Leistungsumfang

(1) T&J erbringt digitale Marketingleistungen fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Art, Umfang und Konditionen
der jeweils beauftragten Einzelleistung ergeben sich ausschlief3lich aus dem schriftlichen Angebot sowie aus der zum
Vertrag gehdrenden Leistungsbeschreibung des jeweiligen Produktes, das Bestandteil des Auftragsverhaltnisses ist. Das
jeweilige Angebot und die Leistungsbeschreibung des jeweiligen Produktes hat Vorrang vor diesen AGB, soweit es
abweichende Regelungen enthalt.

(2) Leistungen, die Uber den in der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Produktes vereinbarten Umfang hinausgehen,
bedirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung und kénnen zusatzlich zum Standard-Stundensatz berechnet
werden.

(3) T&J ist berechtigt, Teilleistungen durch qualifizierte Subunternehmer oder Partner erbringen zu lassen; die
Verantwortung von T&J gegeniiber dem Kunden bleibt hiervon unberihrt.

§ 3 — Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

(1) T&J kann zur Vorbereitung, Erstellung und Optimierung ihrer Leistungen Kl-gestitzte Systeme und Werkzeuge
einsetzen.

(2) Kl-generierte Inhalte werden vor Auslieferung durch T&J auf Qualitat, Vollstandigkeit und Rechtskonformitat tberpruft.
Eine Garantie fir die jederzeitige faktische Korrektheit Kl-generierter Inhalte wird nicht Gbernommen.

(3) Der Einsatz von KI im Rahmen der Leistungserbringung begriindet keine abweichenden Haftungsmalistabe; die
Regelungen des § 11 dieser AGB gelten uneingeschrankt.

§ 4 — Vertragsschluss

(1) Angebote von T&J sind verbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als unverbindlich gekennzeichnet sind.

(2) Ein Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Auftragserteilung des Kunden zustande.

(3) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags bediirfen der Textform (E-Mail
genigt).

§ 5 — Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Die Leistungserbringung von T&J setzt die rechtzeitige, vollstandige und korrekte Mitwirkung des Kunden voraus. Der
Kunde ist insbesondere verpflichtet:

notwendige Zugangsdaten, Zugange, Berechtigungen und Materialien unverziglich, spatestens innerhalb von finf (5)
Werktagen nach Anforderung bereitzustellen;

einen kompetenten Ansprechpartner zu benennen, der flr Freigaben und Riickfragen verflgbar ist;

T&J alle fir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen Uber sein Unternehmen, seine Zielgruppe sowie seine
Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen;

Anderungswiinsche klar und vollstandig mitzuteilen.

(2) Verzdgerungen der Leistungserbringung, die auf verzdgerter oder unvollstandiger Mitwirkung des Kunden beruhen,
gehen nicht zulasten von T&J.

(3) T&J kann fiur zusatzlichen Aufwand, der durch unzureichende Mitwirkung des Kunden entsteht, eine angemessene
Vergltung nach Zeitaufwand in Rechnung stellen.

(4) Der Kunde versichert, dass von ihm Ubergebene Inhalte (Texte, Bilder, Logos, Marken) rechtefrei oder lizenziert sind
und keine Rechte Dritter verletzen. Er stellt T&J von Anspriichen Dritter frei, die aus einer solchen Rechtsverletzung
resultieren. Der Kunde verpflichtet sich, T&J im Rahmen der Auftragsausfiihrung auf mégliche Kollisionen mit fremden
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Kennzeichen hinzuweisen. Dies gilt insbesondere fir Kennzeichen von Mitbewerbern des Kunden, welche dem Kunden
bekannt sind, oder bei ordentlicher Marktkenntnis, wie sie von einem Unternehmen erwartet werden kann, bekannt sein
musste.

§ 6 — Abnahme und Freigabe

(1) Der Kunde ist verpflichtet, von T&J erstellte und zur Abnahme vorgelegte Leistungen innerhalb von funf (5) Werktagen
nach Zugang auf etwaige Mangel zu priifen und T&J das Ergebnis in Textform mitzuteilen.

(2) Erteilt der Kunde innerhalb dieser Frist keine Rlickmeldung, gilt die Leistung als abgenommen. Mit der Abnahme sind
Anspriiche wegen solcher Mangel ausgeschlossen, die bei tUblicher Prifung erkennbar waren und nicht gertigt wurden.
(3) Bei rechtzeitiger und gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der
Kunde T&J alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaRnahmen zu erméglichen hat. Dem Kunden
steht nur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch T&J zu. T&J ist berechtigt, die Verbesserung
bzw. den Austausch der Leistung zu verweigern, wenn diese unmdglich ist oder wenn diese einerseits fir T&J mit einem
unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden ist und andererseits der Mangel fir den Kunden keine wesentliche
Einschrankung darstellt. In diesen Fallen steht dem Kunden eine entsprechende Preisminderung zu.

(3) Verlangt der Kunde inhaltliche Anderungen, die iber die Beseitigung von Méngeln hinausgehen oder von solchen, die
erst spater bekannt gegeben werden, kann T&J den damit verbundenen Mehraufwand gesondert in Rechnung stellen.

(4) Die Beweislastumkehr zu Lasten von T&J ist ausgeschlossen. Das Vorliegen des Mangels zum Ubergabezeitpunkt,
der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige sind vom Kunden zu beweisen.

§ 7 — Abhangigkeit von Drittanbietern

Hinweis: T&J erbringt Leistungen teilweise Uber Plattformen Dritter. Diese Plattformen sind nicht T&J zuzurechnen;
Anderungen ihrer Richtlinien, Algorithmen oder Verfligbarkeit liegen auBerhalb der Einflussnahme von T&J.

(1) Die Erbringung bestimmter Leistungen setzt die Nutzung von Diensten (z.B. SaaS-Anbieter) und Plattformen Dritter
(nachfolgend ,Drittanbieter®) voraus. Welche Drittanbieter fur die jeweils beauftragten Leistungen genutzt werden, ergibt
sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Produktes.

(2) T&J Ubernimmt keine Verantwortung fir:

Ausfalle, Einschrankungen oder Anderungen der Drittanbieter;

Anderungen in Algorithmen, Rankingfaktoren oder Nutzungsbedingungen der Drittanbieter;

Kontosperrungen oder -einschrankungen durch Drittanbieter, sofern diese nicht auf Verschulden von T&J zurtickzuflihren
sind.

(3) T&J wird den Kunden Uber wesentliche Anderungen bei Drittanbietern, die die vereinbarten Leistungen erheblich
beeintrachtigen, unverziglich informieren.

(4) Werden bestimmte Leistungen durch Anderungen bei einem Drittanbieter dauerhaft unmdglich oder unzumutbar, kann
T&J einen alternativen Drittanbieter verwenden, so dieser Sinn, Zweck und Umfang des urspriinglichen Drittanbieters
entspricht. Stellt T&J keinen geeigneten Ersatz zur Verfigung, steht beiden Parteien ein aufierordentliches
Kindigungsrecht fiir die betroffene Leistung zu.

§ 8 — Vergutung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Verglitung richtet sich nach der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Produktes oder dem schriftlichen Angebot.
Alle Leistungen, die nicht ausdricklich durch die vereinbarte Verglitung abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Der
dafir anfallende Regelstundensatz ist dem jeweiligen Angebot zu entnehmen.

(2) Die zu erbringenden Leistungen werden, sofern nicht anders vereinbart, jeweils im Voraus in Rechnung gestellt. Alle
Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(3) Rechnungen sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féallig. T&J
versendet Rechnungen per E-Mail (als PDF oder E-Rechnung gemaf EN 16931) an die vom Kunden bei Vertragsschluss
benannte E-Mail-Adresse. Der Kunde kann jederzeit eine abweichende E-Mail-Adresse fir den Rechnungsempfang
mitteilen.

(4) Bei Zahlungsverzug ist T&J berechtigt:

Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz gemaR § 288 Abs. 2 BGB zu verlangen;

die Leistungserbringung ohne vorherige Mahnung auszusetzen oder zu sperren, sobald der Kunde mehr als vierzehn (14)
Tage mit einer falligen Zahlung in Verzug ist, bis die rickstandigen Betrage vollstandig beglichen sind;

nach erfolgloser zweiter Mahnung den Vertrag auRerordentlich aus wichtigem Grund zu kindigen.

(5) Aufrechnung oder Zurickbehaltung von Zahlungen ist dem Kunden nur gestattet, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von T&J schriftlich anerkannt wurden und soweit sie aus demselben Vertragsverhaltnis
stammen.
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(6) Wertsicherung: Alle vereinbarten laufenden Verglitungen gelten als wertbestandig vereinbart. Als Wertmafstab gilt
der vom Statistischen Bundesamt verdffentlichte Verbraucherpreisindex fur Deutschland (VPI). Als Ausgangspunkt gilt
der jeweilige Stand bei Vertragsschluss. Die Anpassung erfolgt prozentual in Hohe der durchschnittlichen jahrlichen
Inflationsrate und wirkt jeweils zum Beginn des nachsten Vertragszeitpunktes. Sollte aus welchen Griinden immer der als
Wertmalstab vereinbarte Verbraucherpreisindex nicht mehr verlautbart werden, so gilt der an seine Stelle tretende Index.

§ 9 — Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die Mindestvertragslaufzeit ergibt sich aus Angebot und Leistungsbeschreibung des jeweiligen Produktes. Sofern dort
nichts anderes vereinbart ist, betragt sie ein Jahr.

(2) Wahrend der Mindestlaufzeit ist eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit
verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern er nicht von einer der Parteien mit einer
Klndigungsfrist von drei Monaten zum Ende des jeweiligen Vertragsjahres gekiindigt wird.

(3) Kiindigungen bediirfen der Textform (E-Mail genigt).

(4) Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fir T&J
insbesondere vor, wenn:

der Kunde mit zwei aufeinanderfolgenden Zahlungen in Verzug ist;

der Kunde seine Mitwirkungspflichten trotz Abmahnung fortdauernd verletzt;

der Kunde Inhalte bereitstellt, die gegen geltendes Recht verstolien.

(5) Kiindigt der Kunde den Vertrag vor Beginn der Leistungserbringung gemaf § 648 Satz 1 BGB, ist T&J berechtigt, 50
% der vertraglich insgesamt geschuldeten Nettoverglitung als pauschalierten Schadensersatz zu verlangen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass T&J durch die frihzeitige Vertragsbeendigung einen geringeren Schaden erlitten
hat.

§ 10 — Gewabhrleistung

(1) Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.
(2) T&J Ubernimmt keine Gewahr fir wirtschaftlicher Ergebnisse jedweder Art (wie z.B. neue Kunden, neue Mitarbeiter,
mehr Umsatz, etc) genausowenig wie fir bestimmte Marketingerfolge (insbesondere KPI zur Sichtbarkeit, Klickzahlen,
Conversions, oder Bewertungsverbesserungen), da diese von zahlreichen Faktoren abhangen, die T&J nicht allein
beeinflussen kann.

(3) Soweit Leistungen von T&J Uber Drittanbietern erbracht werden, Gbernimmt T&J keine Gewahr fiir Stérungen oder
Anderungen der Drittanbieter und keine Gewahr dafiir, dass Drittanbieter ihre Dienste dauerhaft in der vereinbarten Form
anbieten.

(4) Erkennbare Mangel hat der Kunde unverziglich nach Abnahme gemaf § 6 dieser AGB zu rigen. Werden Mangel
nicht fristgerecht gertgt, sind Gewahrleistungsanspriche insoweit ausgeschlossen.

§ 11 — Haftung und Haftungsbeschrankung

(1) T&J haftet fir Personenschaden (Schaden an Leben, Koérper und Gesundheit) stets gemall den gesetzlichen
Vorschriften. Fiir Sach- oder Vermdgensschaden haftet T&J bei vorsatzlichem und grob fahrlassigem Verhalten geman
den gesetzlichen Vorschriften. In Fallen einfacher Fahrlassigkeit haftet T&J fur Sach- und Vermbgensschaden nur bei
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten). Die Haftung beschrankt sich insoweit auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren typischen Vertragsschaden. Eine Haftung fiir vertragsuntypische mittelbare oder
Folgeschaden ist in einem solchen Fall ausgeschlossen.

(2) Die Haftung fiir Schaden, die auf Anderungen, Ausféllen oder Sperrungen durch Drittplattformen zuriickzufiihren sind,
ist ausgeschlossen, soweit T&J diese Umstande nicht zu vertreten hat.

(3) Eine weitergehende Haftung von T&J ist — auller in den Fallen des Abs. 1 — ausgeschlossen. Die vorstehenden
Haftungsausschliisse und -begrenzungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen von
T&J.

§ 12 — Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie sonstigen anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften.

(2) Soweit T&J im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schlielRen die Parteien einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaf Art. 28 DSGVO ab.

(3) Der Kunde versichert, dass er fir die Weitergabe von Kundendaten an T&J Uber die notwendige Rechtsgrundlage
nach Art. 6 DSGVO verflgt.

§ 13 — Geheimhaltung

(1) Beide Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei, die im Rahmen der
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Geschéftsbeziehung bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben.

(2) Als vertraulich gelten insbesondere: Geschaftszahlen, Kundenlisten, Preise, Strategien, Konzepte und technische
Dokumentationen.

(3) Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die 6ffentlich bekannt sind oder die die empfangende Partei
nachweislich bereits vor Erhalt kannte.

(4) Die Geheimhaltungspflicht besteht fiir die Dauer der Geschéaftsbeziehung und fiir drei (3) Jahre nach deren
Beendigung fort.

§ 14 — Urheberrecht und Nutzungsrechte

(1) Samtliche von T&J erstellten Werke (Texte, Grafiken, Designs, Quellcodes, Konzepte sowie Kl-generierte Inhalte und
Kombinationswerke; nachfolgend ,Werke®) sind urheberrechtlich geschiitzt, soweit gesetzlich moglich.

(2) Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergiitung raumt T&J dem Kunden ein einfaches, nicht Gbertragbares
Nutzungsrecht an den Werken fir die vertraglich vorgesehenen Zwecke ein.

(3) Eine daruber hinausgehende Nutzung, insbesondere eine Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung auflierhalb des
vereinbarten Verwendungszwecks oder kommerzielle Verwertung, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
T&J.

(4) T&J verbleibt stets das Recht, die erstellten Werke im Rahmen ihrer eigenen Unternehmensdarstellung und
Referenzprasentation zu verwenden, sofern der Kunde nicht ausdriicklich widerspricht.

(5) T&J behalt das geistige Eigentum an Konzepten, Templates und internen Prozessen, die bei der Leistungserbringung
entstehen.

§ 15 — Referenzrecht

(1) T&J ist berechtigt, den Kunden als Referenzkunden zu nennen und das Firmenlogo des Kunden im Rahmen ihrer
Eigendarstellung zu verwenden, sofern der Kunde nicht schriftlich widerspricht.
(2) Der Widerspruch kann jederzeit formlos gegenlber T&J erklart werden.

§ 16 — Anderungen der AGB

(1) T&J ist berechtigt, diese AGB mit einer Ankiindigungsfrist von mindestens vier Wochen zu &ndern. Die Anderungen
werden dem Kunden in Textform mitgeteilt.

(2) Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Benachrichtigung, gelten
die geanderten AGB als angenommen. T&J weist den Kunden in der Anderungsmitteilung auf das Widerspruchsrecht und
die Rechtsfolgen des Schweigens hin.

(3) Im Fall des rechtzeitigen Widerspruchs ist T&J berechtigt, die bestehenden vertraglichen Vereinbarungen ordentlich
zum nachstmadglichen Termin zu kiindigen.

§ 17 — Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Erfullungsort und ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist, soweit gesetzlich zulassig, Minchen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
berthrt dies die Gultigkeit der tUbrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche
Regelung.

(4) Neben- und Anderungsabreden zu diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie in Textform erfolgen
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